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[zMIR BOYUKSEHIR BELEDIYESI

IZDENIZ A.S.
TEKLIF ISTEME FORMU
DTN: 23DT220570
ﬂgr’ﬁ Birim: IDART ISLER MD. - TEMIZLIK BIRIM! Teklif Isteme Tarihi: 02.03.2023
SIRA NO SATIN ALINACAK MAL ve/veya HIZMETIN CINSI Birim Miktar opien B
(KDV Harig)
1 ONLINE BILET SATIS YAZILIMI AD 1
2 BILET FATURALANDIRMA HiZMET] AD 1
Degerlendirme toplam bedel Ozerinden yapilacaktir. (K.D.V. Harig) Genel Toplam:

Yukarida belirtilen Mal/Hizmetler teklif alma usultl ile satin alinacaktir/yaptinlacaktir. Bu ise aloka gésterdiginiz takdirde asagidaki sartlar

cergevesinde tanzim edecediniz is bu Teklif Isteme Mektubunu idaremiz satinalma birimine imzali ve kaseli olarak kapal zarf iginde elden veya e-posta

olarak g

TEKLIF VERME VE SATINALMAYA ILISKIN HUSUSLAR:

1.

10.

Ek: Tekni

dnderilmesini rica ederim.

Teklifinizi en ge¢ 03.03,2023 saat 1530'a kadar {zmir Deniz Isletmeciligi Nakliye ve Turizm Tic. A.S. ffatinalmad Birimine génderiniz.
1.1 Adres: izmir Marina Haydar Aliyev Bulvari No.:4 Bahgelerarasi Mahallesi Ugkuyular Balgova / PMIR

1.2. e-mail: satinalma®@izdeniz.com.tr

1.3. Tel :02323200035

Tekhfmr:u KDV hcmc Bmm Fiyat ve Topl‘am Bedel olarak ve TL veya Déviz bazmda veriniz. Dng cinsinden yapilan Gdemeler, fatura bedelinin fiili
i iyle ve Tirk Lir
insinden il lenici 0 iyle herhangi bir nedenle zarar ziyan, kar kaybi i lungmaz..
Teklif mektubunuzda rek.'if edilen mal ve/veya hizmetin toplam tutari Kamu fhale Kanunu Dogrudan Temin Usulii ile almda veya diger ihale usulleriyle
ihale edilmesine karar verilmesi halinde YAKLASIK MALIYET tespitinde degerlendirileceginden SON FIYAT' inizi yoziniz. Dogrudan Temin Usulil ile alim
yapiimasi halinde csagndakl 5art!ur gecerlfd:r
irketimiz E-Fi i
izenlen ir,
01.01.2020 tarihinden itibaren E-Fatura mukellefi olmayan Yikleniciler, tarafimiza dizenleyecekleri vergil i TLv
E-Argiv portali Gzerinden géndereceklerdir. Tarafimiza ddzenlenen E-Arsiv faturalar fatura@izdeniz.com.tr e-mail adresine gdnderilecektir.
Teklif mektubunda vermis oldugunuz fiyatlar Teknik Sartnamede aksine bir sire yoksa 30 (otuz) gin siireyle gegerli olacaktir.
6.1, Taghhlt edilen mal veva hrzmet Husan Ah Yiicel Bu!van No:35 Bostanl Vapur Iskelesi Karsiyaka / IZMJR adresmde bulunan IZDENIZ A.S. Ambarma
bir oran yoksa) %1 (yUzde bir)'i oraninda ceza uygulanir. Ancak gzami g inin 7
idare tek tar I vaz, ilir.
6.2. Mal / hizmetin TESLIM SURESINI MUTLAKA BELIRTINIZ, Teslim stiresi 15 gind gegen ahmlarda sézlesme imzalanacaktir. Yiklenici ile sdzlesme
imzalanmas halinde, séziesme tutannin % 0,948 (binde 9,48) oroninda sézlesme pulu ydklenici tarafindan sézlesmenin imzalanmasindan jtibaren yasal
stiresi iginde Vergi Dairesine yatirlacak ve alinacak belge fatura ile teslim edilecektir.
6.3.  Mal ve/veya hizmetin teslimi ve kabullind miiteakip ekli sartnamelerde aksine bir stire yoksa 6deme en ge¢ 60 (Altrs) glin iginde banka hesabina
havale sek.'mde o!acak'nr
6.4,
6. 5 idare ma.'/hlzrneu alip almamakta veya bir klsmml almakta serbesttfr
belirtecektir, Tekliflerle ilgili intilaf halinde kurum kayitlan esas alinacaktir.
Teklif mektubunda teklif edilen bedel rakam ve yazi ile yazilmah, Gzerinde kazinti silinti ve dizeltme bulunmamalidir. Ad, Soyad ve Ticaret Unvant yazilmak
suretiyle yetkili kisiler tarafindan imzalanmis ve kaselenmis olmalidir.
Yiiklenici 6183 sayili kanunun 22/a maddesi geregi 5.000,00 (Bes Bin)TL'yi gegen tim édemelerde “Borcu Yoktur” belgesini ibraz edecektir. '
fhale ilanlanimizi ( www.izdeniz.com.tr ) internet adresimizden takip edebilirsiniz.
k Sartname (5 Sayfa)

TEKLIF VEREN KISININ/EFIRMANIN;

Adi, Unvani

Vergi No
Adres
Tel/Faks

Teklif Tarihi
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ONLINE BILET SATIS YAZILIM HiZMETI TEMINi

TEKNIK SARTNAMESI
IDARENIN ADI : iZMIR DENIZ iSLETMECILIGI NAKLIYE VE TURIZM TiC. A.S. (iZDENiZ)
IDARENIN ADRESI - [ZMIR MARINA-HAYDAR ALIYEV BULVARI NO 4 BAHCELERARASI BALCOVA iZMIR

IDARENIN TELEFONU  : 0(232) 320 00 35
TEKLIFLERIN VERILECEGI ADRES, TELEFON VE FAKS NUMARASI:
iZMIR MARINA-HAYDAR ALIYEV BULVARI NO 4 BAHCELERARASI BALCOVA iZMIR
TEL: 0 (232) 320 00 35 FAKS: 0(232) 463 00 57

satinalma@izdeniz.com.tr

1. ISIN ADI
Online Bilet Satis Yazilim Hizmeti Temini

2. ISIN KONUSU
Isletmemiz biinyesinde yurt disi/yurt igi seferlerde kullanilmak (izere Online Bilet Satis Yaziim Hizmeti Temini

3. ISIN SURESI
Yaziim kiralama isinin siresi 15.03.2023 tarihinde baslayip 14.03.2024 00:00 da (Belirtilen tarihler dahil)
tarihinde bitecektir. Kurulum ve egitim sure kriterleri is bu sartnamenin 9. Maddesinde belirtilmistir.

4. YAZILIMA ILISKIN ISTEK, OZELLIK VE ESASLAR
4.1. Online Bilet Satis Yazilim Hizmeti

4.1.1. Personel

e Sinirsiz sayida personel tanimlamasi yapilabilmelidir.

o Ozliik bilgilerinin girislerini tanimlanabilmeli ve tamamlayabilmelidir.
e Rol ve departman izinlerini aktif edebilmelidir.

e TC, gsm ve e-posta bilgilerini kayit edilebilmedir.

e Silme ve glincelleme kurallarini uygulayabilmelidir.

e Modl igerisinde detayli arama yapabilmelidir.

e Kullanici adi ve sifre yénetimini saglayabilmelidir.

4.1.2. Firma

e Sinirsiz sayida firma kaydi yapilabilmelidir.

e Ticari evraklar kayit altina alinabilmelidir.

e Firmanin logosunu eklenebilmelidir.

e Firmanin banka bilgilerini kayit altinda tutulabilmelidir.

e Sektor tanimlamasi yapilabilmelidir.

e Ticari duzeyi giincellenebilmelidir. ( ViP veya BLACK LiST)
e Adres bilgilerini sinirsiz sayida kayit edebilmelidir.

4’7‘”
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Yetkili bilgilerini sisteme sinirsiz ekleme yapilabilmelidir.

Hgih’ miisteri temsilcilerini iliskilendirilebilmelidir.

Kisa kod tanimlamasi yapilabilmelidir.

Odeme yéntemi belirlenebilmelidir.

Anlik olarak aktif pasif kullanici durum degisimi yapilabilmelidir.

Kullanici adi ve sifre ydnetimi saglanabilmelidir.

Firma ile yapilmis sézlesmeleri dijital olarak saklanabilmelidir. (xIs ve Word )
Firmaya ézel fiyat tanimlamasi yapabilmelidir.

Firma igin gerekli iframe aktarimlarini saglanabilmelidir.

4.1.3. Gemi

Sinirsiz sayida gemi kaydr yapilabilmelidir.

Gemiler kategorize edilebilmelidir.

Gemi plaka, taninma isareti donatan bilgilerini saklanabilmelidir.
Yolcu sayilan adet bazli tanimlanabilmelidir.

Silme ve glncelleme kurallari uygulanabilmelidir.

Gemi ve personel modli iliskisi saglanabilmelidir.

4.1.4. Tarife

Sinirsiz sayida tarife tanimlanabilmelidir.

Tarife 6zel olarak adlandinlabilmelidir. ( KIS TARIFESI)
Tarife iki tarih arasi belirlenebilmelidir.

Tarifeye iliskili giin ve saat atamasi yapilabilmelidir.
iptal veya degisiklik koordinasyonu saglanabilmelidir.
Tarife ve sefer iliskilendirme islemlerini yapilabilmelidir.

4.1.5. Sefer

Sefer tanimlamalari yapilabilmelidir.

Tarih araliklari kontrol edilebilmelidir.

Guzergah noktalari sinirsiz kayit edilebilmelidir.
Baslangi¢ ve bitis saat tammlamasi yapilabilmelidir.
Gemi modild ile iliskilendirilme yapilabilmelidir.
Iptal veya giincelleme kurallar uygulanabilmelidir.

4.1.6. Rezervasyon

Son kullanicilar web lizerinden bilet satin alabilmelidir.

Tek yén - Gidis Dénus - Dénus agik bilet satis secenekleri olmalidir.
Rota - Acente - Yolcu tipi bazli sefer basi ayri fiyatlama imkani olmalidir.
Sefer bazli satis yapabilecek acente atamasi olmalidir.

Sefer bazli Ayni Gin Gidis Dénlste Satilamaz - Tek Yén Satilamaz - Agik Bilet Satilamaz gibi

kisitlama yapilabilmelidir.
Pargali 6deme alma segenedi (Kismi kart, nakit veya doviz ile) ofmpldir.

——
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Bilette degisiklik sayisini kisitlama, isim degisikligini kisitlama, agik biletlerin agikta kalma suresini
kisitfama olmali ve otomatik siire sonu fatura olusturmahdir.

Acente ve alt acenteler kullanici/sifre girisleriyle rezervasyon yapabilmelidir.

Yunanistan tarafi ayni girisleri yaparak rezerv islemleri tanimlayabilmelidir.

Kapida satis yapilabilmelidir.

Ofis igerisinde personel tarafindan rezervasyon yapilabilmelidir.

Sirketin web sitesine entegre online satis moduld zerinden satis yapabilmelidir.

Online satis kanallar tzerinden gelen veriler rezerv edilerek sistem aktif tutulmalidir.

Black list kontrolleri yapilabilmelidir.

Yolcu fiyatlar acenta bazh hesaplanabilmelidir.

Gemi ve sefer bazli dénemsel yenilemeler yapilabilmelidir.

Rezervasyon bilgi detaylar pasaport okuyucu araciligiyla kayit edilebilmelidir.

Rezervasyon bilgi detaylar manuel olarak kayit edilebilmelidir.

Basarili rezervasyon sonrasinda kullaniciya voucher génderilebilmelidir.

Erken rezervasyon modtili: belirli tarih araliklarinda ve 6n kosullara gére kampanyal bilet satigi
olmalidir. Ornek: Mart ayinda yapilan satislarda Temmuz ayr igin 5 € indirim tim satis kanallarinda
veya segili acentelerde.

4.1.7. Odeme

Acenta bazl 6deme tipleri aktif edilebilmelidir.

Nakit, kredi karti, mdsteri kredi kart, cari, indirimli cari, agik hesap, bonus, v.b tim édeme tipleri
calismalidir.

Yazilima entegre idarenin bildirecegi sanal pos tzerinden islem yapilabilmelidir. Sanal Pos
tanimlamast esnasinda ilgili Bankanin belirledigi gavenlik kriterlerine uyumlu olmalidir.

4.1.8. Operasyon

4.1.9. Kasa ve Raporlama

Sefer bazl boardingleme yapilabilmelidir.

Ofis veya gemi basi check-in islemlerini yonetilebilmelidir.

El terminalleri veya barkot okuyucuyla islemleri hizlandinlabilmelidir.

Sefere ait yolcu ,gemi adami, uyruk, acente , 6deme bekleyenler, liman sehri izin belgesi, tek pencere
ve Yunan tek pencerelerini yonetilebilmeli print ve xIs formatina erisim saglanabilmelidir.

iptal sefer yénetimi yapilabilmelidir.

Toplu yolcu transfer ve aktarimi yapilabilmelidir.

App Store ve Play Store da bulunan mobil cihazlar igin gelistirilmis Shipping uygulamasi (Kapak
Check-in) ayrica yonetici raporlar olmalidir.

Acente ve satis kanallari igin Geretsiz API servisi olmalidir.

Sefer kapanislarinda yetkili mail grubuna yolcu sayilarini iletmelidir.

Sms entegrasyonu saglanmalidir.

Tarih, gise, kullanici ve édeme detayli kasa raporlarinizi alabilirsiniz.
Tum bilgi girislerine iliskin detayl raporlama yapilabilmektedir.

—=—
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e Personel devitli kasa takibi - yetkiliye kasa devri olmalidir.

e indirim ve havale onay modiilleri olmalidir. (Kullanicr tanimlanmis yetkisi disinda kalan indirimler igin
uygulama dzerinden yonetici onayi beklenir. Havale ile yapilan édemelerde uygulama Uzerinden
muhasebe onayi beklenir. Onay verildikten sonra satis tamamlanir)

4.2. Bilet Faturalandirma Hizmeti

4.2.1. Netsis Standart ve Enterprise striimlerine uyumlu tahsilat - fatura entegrasyonu (otomatik cari kart
acilist) olmaldir.

4.2.2. lzibiz fatura entegrasyonu ile E-Fatura ve E-Arsiv belgelerinin Backoffice tarafindan olusturulmasi ve
acente-miisteri kanallarina elektronik ortamda teslimini yapmaldir. (Mali mihdr ile sadece giden posta
kutusu olusturulmasi ve ayrica e-fatura kontdri satin alinmasi gerekmelidir)(Yaklasik 20.000 adet fatura
kesilmesi 6ngdrilmektedir)

4.2.3. Hizmet tarihine veya satis tarihine gére fatura dizenlenebilmelidir.

4.3. Sistem ile ilgili gerekli dokimanlar (Backup, sifre, database, v.b )sdzlesme bitimi sonrasi idareye teslim
edilecektir.

4.4, Yiklenici Bu sartnamede KVKK ve sirketin ticari ve mali gizliligi geregi bu sartnameyi onaylamakla
sirketin kendisine bildirecegi s6zlesme, taahhtitname vb. belgeleri imzalamay: kabul eder.

5. NAKLIYE, TASIMA VE TESLIMATA ILISKIN ESASLAR
Alima konu isin yapilacagi yer teknik sartnamenin ilgili maddesinde belirtilen yerdir. Belirtilen bu yerde
yapiimas! gereken ¢alismalar yiklenici tarafindan mesai saatleri icerisinde yapilacaktir. (Pazartesi - Cuma
guinleri arasinda saat 08:00 ile 17:00 saatleri arasinda ve Cumartesi gdnleri Saat 08:00 ile 12:00 saatleri
arast) Yiklenicinin mesai saatleri disinda ¢alisma yapabilmesi idarenin iznine baglidir.

6. KABUL KRITERLERI
Yazilimin yiklenmesini miiteakip [darenin bildirecegi tim kullanicilar igin verilmesi gereken egitim
tamamlandiktan ve séz konusu husus bir yazi ile tutanak altina aindiktan sonra siparise konu isin teknik
sartnamede belirtilen yerde teknik sartnamede belirtilen hususlarinin yerine getirildiginin yiiklenici
tarafindan idareye bildirilmesi durumunda isin bitirildigi tarih belirlenmis olur. Bitirildigi yiklenici tarafindan
beyan edilen isin teknik sartname ve alim dokiimanlarina uygun olarak bitirildiginin belirlenmesi durumunda
kabul komisyonu kabul sirecine baslar.

ODEME YER] VE SARTLARIYLA AVANS VERILIP VERILMEYECEGI
(VERILECEKSE SARTLARI VE MIKTARI ILE SOZLESME KONUSU ISLER IGIN GDENECEKSE FIYAT FARKININ NE SEKILDE ODENECEGI)

Bu is icin avans verilmeyecektir. [ZDENIZ tarafindan siparise ait 6demeler, iZDENIZ A.S. Muhasebe ve Mali
[sler Miid(irliigi tarafindan yapilacaktir. Odeme yazilim kurulmasi ve verilecek egitimlerin tamamlanmasinin
akabinde hazirlanacak Kabul Komisyon Raporunun olumlu olmast durumunda fatura tarihinden itibaren 30
(0TUZ) Giindiir. Idaremizce 6demeler, her ayin ikinci CUMA gunleri yapill Odeme tarihi, fatura tarihinden
itibaren 30 (otuz) giin sonraki itk 6deme gunddiir.

—=
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8. TESLIM YERI

Hizmet isinin yaptlacagr yer idarenin belirleyecegi alanlardir.

9. YAZILIM KURULUM VE EGITIM SURESI VE CEZALAR
Yazilim Sirket tarafindan verilecek siparis akabinde 10 is giini iginde kurulacak ve isler hale getirilecektir.
idarenin belirleyecedi personellere verilecek egitimler yazilimin kurulumunun tamamlandigina dair Sirket
tarafindan verilecek dilekgeden itibaren 5 is gind iginde tamamlanacaktir. Séz konusu islerde gecikme
olmasi durumunda gecikilen her gun igin %1 oraninda gecikme cezasi kesilecek ve firmanin fatura
bedelinden disilerek kalan kismi firmaya ddenecektir. Her durumda gecikilen gin ve kesilen ceza 7 is
giiniinii asamaz. Bu durumda siparis/sézlesme herhangi bir bildirime gerek kalmaksizin kendiliginden fesih

olur.

10. is bu teknik sartname, bu madde déhil 10 (ON) ana madde olmak tzere 5 (BES) sayfadan ibaret olup
tarafimizea hazirlanip 02.03.2023 Tarihinde imza altina alinmistir.

HAZIRLAYAN TEMIZLIK SORUMLUSU BiRiM MUDURU.
ADI SOYADI Bahadir GUL Zeynur UCAN gygnc SELCUK
GOREVI fdari [sler Biiro Personeli Temizlik Sorumlusu ﬁjan' [sler Muddrt
] B8 iy
Mz /}4"/ d




